
Petit message au personnel soignant 

 
 

 
Ce projet est né, entre autres, de la perception d'une infirmière faisant partie de notre section Similes Brabant wallon. 
Celle-ci a ressenti, durant toute sa carrière professionnelle, l'appréhension, voire le rejet, qui existaient dans les 
équipes soignantes des hôpitaux généraux à l'annonce d'un diagnostic psychiatrique d'un patient devant être pris en 
charge. Les objectifs poursuivis par le flyer sont dès lors de rappeler brièvement quelques caractéristiques propres à 

quelques pathologies principales, mais surtout de rappeler que chaque 
patient a le droit d'être considéré comme une personne à part entière, 
unique, en dehors même de tout diagnostic. 
 
La proposition d'une technique de communication au verso du flyer, une 
technique parmi d'autres, offre un outil à explorer. Il rappelle au personnel 
soignant son pouvoir et sa responsabilité d'agir de manière à la fois 
professionnelle et bienveillante vis-à-vis de chaque patient. La qualité 
relationnelle de la prise en charge de la personne en souffrance psychique 
est déterminante dans l'espérance de vie et le niveau de santé de cette 
personne, mais aussi dans sa compliance au traitement dont elle a besoin. 

 
Le flyer insiste in fine sur la fragilité 
et les souffrances ressenties par 
toute personne ayant un parcours 
psychiatrique. 

 
Ce flyer a été élaboré avec l'aide 
d'intervenants de terrain : 

infirmièr(e)s de soins généraux et psychiatriques, assistant(e)s sociaux, 
psychiatres. 
Il a déjà permis à l'occasion de sa diffusion au sein des structures 
hospitalières et de soins du Brabant wallon de nombreuses prises de 
conscience et moments de discussions. 

 
L'importance de ce flyer est d'autant plus grande à nos yeux qu'avec la 
réforme des soins de santé du Réseau 107, le patient souffrant d'un trouble 
psychique sera de plus en plus souvent confronté en première instance aux 
structures de soins généraux. 

 
Nous l'avons conçu comme un outil visant la déstigmatisation des personnes 
souffrant de troubles psychiques dans leur parcours de soins. 
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