sVomg)

SERVICES

CONTACT

PERMANENCES TELEPHONIQUES

Alcooliques Anonymes

078/152 556

7j/7 24h/24

Allo! Pédopsy

02/477 3180

AVIQ

0800/160 61

Lundi-vendredi 9h-17h

CAL Luxembourg - Ecoute en ligne pour les détenus

0800/72 074

Lundi au vendredi : 8h-17h

CAL Luxembourg et SLP Luxembourg :

Permanence téléphonique d’écoute active et de soutien moral pour
les résidents des maisons de repos et

personnes hospitalisées

061/32 54 10

Lundi-vendredi 9h-20h

Centre de Prévention du Suicide

0800/32 123

7i/7 24h/24

Ecoute-Enfants 103 7i/7 10h-24h
Ecoute Jeunes 078/154 422 7i/7 24h/24
Ecoute Violences Conjugales 0800/30 030 7i/7 24h/24
Info Coronavirus 0800/14 689

Infor-Drogues

02/227 52 52

Narcotiques Anonymes

0476/643 054

Poste de Garde Medecin Generaliste

1733

soir, weekend, jours fériés

ere

Psychologues 17 ligne conventionnés

http://bit.ly/trouverunppl

PSYFORMED

www.psyformed.com

Service d’Aide aux Urgences Sociales 1718
www.luttepauvrete.wallonie.be
Service d’ambulance SPECIFIQUE pour transport en suspicion de 112
COVID-19
SIMILES 04/344 45 45 Lundi-vendredi 9h-16h30
SOS Enfant (province Luxembourg) 061/222 460

SOS Enfants (général)

02/542 1410

SOS Jeunes 02/512 9020

SOS Parents 0471/414 333 7jr/7 8h-20h

SOS Solitude 02/548 9808 Lundi-vendredi 9h-18h
Télé Accueil 107 7i/7 24h/24
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SERVICES

CONTACT

PERMANENCES TELEPHONIQUES

CONSULTATIONS

AUTRES

par & ou M

face a face

SSM Libramont

Odyssée 061/500 521 Lundi, mercredi, jeudi, vendredi 9h-12h30 et 13h-16h phone et vidéoconférence

(enfants & adolescents) Mardi 13h-16h Au bureau: non * Accueil de nouveaux patients: oui
* Délai de prise en charge: ?
* Page Facebook  destination du grand public (messages de sensibilisations,
informations. ..)

DiapaZon 061/228 550 En semaine 8h30-17h oui A domicile: oui (en binéme) * Suivi de crise: oui

(adultes) 0474/182 241 Les weekends et jours fériés 8h-16h Au bureau: non * Accueil de nouveaux patients: oui

° Délai de prise en charge: crise: 24-48 hrs

061/223 872

SSM Bouillon

061/467 667

Reprise des ions, en iel, depuis le

25/5/20, avec adaptation en fonction des é, momentanée, de poursuite des oui Ligne verte d'écoute de
recommandations relatives aux mesures de sécurité et consultations par téléphone ou terrain en période de crise Covid19
d'hygiéne : Lundi-vendredi 8h30-18h vidéoconférence
Ligne verte a destination des soignants et p i de terrain en période de crise
Covid19
SSM Bastogne 061/212 808 Oui, reprise progressive des consultations en Chaque patient en cours est réguliérement appelé et des plages horaires leurs sont
présentiel dédiés.
Dr Cornet est présent pour tout appel de ses patients ou nouvelles demandes.
Bureaux: 2 thérapeutes par jour présents
Prennent en charge chaque demande entrant au service, aprés analyse de la situation
et une précision de la suite (thérapie ou soutien; membre de personnel en charge).
La logopediste fit quelques suivis en visio.
Club thé i fermé, thé joi par télé j)
) N disposition des patients d'un dossier personnalisé d'activités
Lundi-vendred Sh-18h Oui Pas de groupes de paroles car attendent directives de la Province
063/221 534
084/312 032
SSM Virton 063/217 920 Non, sauf extréme urgence et pas d'alternative Méme si le patient n'est pas connu du service, le thérapeute présent prend le temps.
d'apaiser la situation du demandeur et peut convenir d'un suivi en cas de besoin. Il 'y
18/05/20 : reprise possible des consultations en a pas de thérapeute présent chaque jour. Si c'est le secrétaire qui est présent, il évalue
présentiel 'urgence de la situation et propose de rappeler le service un jour ot un thérapeute est
présent.
Ces consultations téléphoniques sont grat:
Service de Bouillon - Ouverture du service
le 27/5
Trait d'Union gsm respective des AS oui non Raptriement du personnel pour renforcer les SSM mais possibilité de contacter les AS
au bes
*Consultation individuelle : oui
*Activités en groupes : reprise possible début juin en
1/2 journées.
Club thérapeutique Arlon/Virton 063/226 890 Lundi-vendredi Sh-17h oui Depuis juin
+Dans un premier temps : entretiens individuels dans leurs locaux afin de faire le point
avec eux sur leur état du moment et leur vécu pendant le confinement. Nous leur
remettons deux masques en tissu, et un document d'explications sur les mesures
sanitaires mises en place.
+Brganisation de rendez-vous 2 I'extérieur du batiment et proposer une petite ballade
retrouvaille (par petit groupe).
oPes activités dans le batiment seront peut-8tre mises en place dés juillet.
«Nouvelles demandes prises en compte avec des entretiens individuels au début pour
entamer une accroche avant I'accueil proprement dit dans les locaux avec le groupe
d'usagers.
«Béquipe occupe les locaux du Club chaque jour, mais en petit groupe également.
«Broupe FBK
Club thérapeutique Bastogne 0499/578 370 oui oui non Maintien du contact avec les anciens patiens. Organisation d'ac
Club thé i Marche 084/221 540
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La Clairiere

061/221711

oui, psychiatre de garde

A partir de juin reprise des entrées dans chaque pavillons via des consultations de
préadmission avec le psychiatre de I'unité o le patient est dépisté COVID par frottis
nasal et ol on lui passe le questionnaire habituel (T°, maux de gorge, toux, rhume,
céphalées....)

| rentre 5 jours plus tard en hospitalisation ol il passe un second frot
jours en chambre confinée le résultat.

- Si négatif, il rejoint la communauté des patients et est pris en charge avec le groupe
- Si positif, il rentre chez lui 14 jours ou reste en isolement prophylactique au CUP oU il
ne participe pas aux activités de groupes puis il rejoint le groupe des patients.

Ao I'hAnital da inur

etil attend 2

Banrica ive dac

CSL Arlon

centrale
n° psy liaison

CSL Saint-Mard

063/588 270

Les plages horaires pour des consultations
téléphoniques sont organisées par les
psychiatres sur les sites d’Arlon et Virton

LES ADMISSIONS: lors des appels : demander aux personnes ;
1 Absence de température, rhume, maux de gorge, toux et douleurs musculaires
inhabituelles voire perte de 'odorat et/ou du godt, éruptions cutanées, symptomes
gastro-intestinaux.

1 S'assurer que la personne n’a pas té en contact avec une personne ayant eu ces
symptomes durant la semaine qui précéde.
Un test Covid est fai émati a (un scan
par les urgences) avec maintien en chambre jusqu’au résultat.
AUX URGENCES, I'équipe pose les questions supra.

LES PSYCHOLOGUES DE LA LIAISON sont joignables aux numéros usuels

LES PSYCHIATRES, en passant par le pour Virton et par la (qui accepte les contacts par
mail et se réserve le droit de donner & certains patients son numéro de téléphone).
Disponibilités pour des élé qui peuvent évoluer, il est
préférable que les patients contactent les services pour les détails des heures de
disponibilité.

si passage

Pour les admissions, lors des appels, demander aux personnes:

a/ si absence de température

b/ absence de rhume, maux de gorge, toux et douleurs musculaires inhabituelles

¢ /s’assurer que la personne n’a pas été en contact avec une personne ayant eu ces
symptdmes durant la semaine qui précéde.

d/ nous pouvons y ajouter une perte de I'odorat et/ou du go(t

e/ les groupes a risque voient leur admission postposée dans la mesure ou il n'y a pas
d’urgence psycl

Les avant I'admission de I'existence de mesures de
i boc mandant 1 i
IFAC Marche & Bastogne Marche: 084/374 984 Lundi-vendredi 9h-17h Reprise progressive des consultations sur
Bastogne: 061/240 250
CHA Libramont centrale Lundi-vendredi 9h-16h Reprise des consultations sur site Reprise de I'activité i de tous les en toutes les
procédures indiquées par la Direction Médicale et la Cellule de Crise.

IHP Famenne-Ardenne

061/415 263
0476/655 739

Lundi-vendredi 8h-17h

oui, suivi post-IHP par téléphone et vidéo-
conférence

Reprise des activités individuelles et par maison et
reprise des activités pour les extérieurs. Entretien
journalier des résidents avec leur référent dans les

Reprise des nouvelles candidatures /demande

Reprise progressive des horaires habituels au bureau dés
le 18/5/20

~Visites possibles sous certaines précautions
(demande a faire par téléphone)
- Pas de nouvelles entrées (nouvelles

bureaux
IHP Sud-Luxembourg 063/385 585 Reprise du travail des équipes avec ateliers adaptés a la situation sanitaire.
063/385 586 Les candidatures seront rencontrées a partir de juin.
063/385 134
IHP Psynergie 0496/507 250 Les bureaux sont ouverts ~Habitation protégée ouverte Pas de cas Covid a ce jour
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MSP Athus

063/372 071

La MSP fonctionne comme d’habitude si ce n’est que les résidents sont confinés.
Possibilité d issit i sous quelgues mesures de protections.

CRF La Cordée

061/216 401

oui, reprise des activités sur site

Encore possibilité d'ateliers en visio

Nouvelles traitées

0495/822 167

Vidéoconférence : o

Résolux Nord et Centre 061/224 905 9h-16h30 *oui, avec usagers et professionnels par Oui, pour les cas prioritaires Réorientation vers des numéros ressources mis en place derniérement liés au COVID
téléphone, vidéo-conférence, emai ainsi que, orientations pour toutes situations psychiatriques. Pour les nouvelles
*Reprise des suivis prioritaires demandes : analyse en équipe et décision de rencontre & domicile prise au cas par cas
*Nouvelles demandes prises en charge au cas
Dar cas

Résolux Sud 0499/393 965 Téléphone : ou -Reprise du travail au bureau

-A partir de juin, reprise des suivis « habituels » et des nouvelles demandes,

&volution favorable des chiffres épidémiologiques.
~Coaching dés juin avec maximum 4 participants

seront reorises en

Libramont

Planning familial Mutualité Socialiste 063/232 243 Oui Oui ité IVG maintenue
Arlon

Planning familial Mutualité Socialiste 084/320 025

Marche

Planning familial Mutualité Socialiste 061/230 810 Oui, sur RDV uniquement

arlon@planning-arlon-bastogne.be

Vendredi 9h-12h

consultation psy en vidéoconférence.

Planning familial Libramont 061/223 561 Lundi 9h-16h Oui, pour certains cas (patients habituels et Non Facebook
0479/396 034 (urgences) Mardi 9h-12h situations d'urgence)
coflibramont@hotm: Mercredi 13h-16h
Planning familial Marche 084/478 237
Planning familial Virton 063/579 524 Oui, pour certains cas (patients habituels et |Non
situations d'urgence)
Planning familial Bastogne 061/213 612 lundi : 10h-12h30 & 17h-20h O Oui
bastogne@planning-arlon- mardi : 10h-12h30
bastogne.be mercredi : 15h-16h
jeudi : 10h-12h30
vendredi : 10h-12h30
Planning familial Arlon 063/221 248 Lundi-jeudi 9h-16h Oui : Service de soutien téléphonique et Oui

Chaussée de |'ourthe, 74 6900 Marche

secretariat@espace-anemo.be

Oui, uniquement des consultations

CENTRE AZALEE 061/512 844 Lundi-vendredi 9h-17h Oui, uniquement des consultations Oui, apres analyse de la demande au cas par cas
Rue saint-Roch, 8 6840 Neufchateau psychologiques

1002 PATTES 061/466 008 Lundi-vendredi 9h-18h o Non

ESPACE ANEMO 084/321 440 Lundi-vendredi 9h-18h Non

Respect Seniors

061/658 111

Lundi-vendredi 9h-17h
Ligne étendue a tous les ainés (pas uniquement
ituations de

Oui, reprise des visites a domicile (avec régles de
sécurité d'usage)
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SERVICES CONTACT PERMANENCES TELEPHONIQUES CONSULTATIONS AUTRES
par Q, ou M face a face

IFAC Marche-en-Famenne
IFAC Bastogne

CHA Libramont

Hopital Bertrix

Hopital Arlon

Hopital Virton

Maisons de repos

Maison Médicale de Barvaux 086/212752 Lundi-jeudi 8h30-18h Non Oui, sur rdv
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[sV/sr,

SERVICES CONTACT PERMANENCES TELEPHONIQUES CONSULTATIONS AUTRES
par & ou M face a face

SOLAIX asbl 061/224 374 Oui Oui : téléphone ou visioconférence pour |Consultations médicales en Les visites a domicile sont annulées jusqu'a nouvel ordre.
Chaussée d'Arlon, 75 6600 Bastogne solaixbastogne@gmail.com les s psycho-sociaux face a face Nouvelles demandes tr:
ESPAS2RUE 0473/561 940 Non Oui, par téléphone, et que pour les Oui, les sans-abris peuvent se confiner grace a la mise a disposition de 15 chalets
Rue de la caserne, 40 6700 Arlon problématiques d'urgence del'Adeps a I'Hydrion. Mais I'abri de nuit a été contraint de fermer a Arlon.
SERVICE ODAS (PSSP ETALLE) 0499/117 181 Non Oui, par téléphone et visioconférence : les |[Non Les nouvelles demandes sont traitées au cas par cas et en fonction de I'urgence de la

lundi et mardi. Peut répondre au situation.

téléphone les autres jours en cas

d'urgence, le samedi compris.
SAP AUBANGE 063/388 716 Mardi 10h-13h Oui oui Attention! Le service regoit dans la salle commune de I'Abri de nuit
Rue haute, 22 6791 Athus Mercredi, jeudi 13-16h Acces douches et toilettes pour les usagers

Fermeture du service 1ére quizaine d'aout.

DRUG'S CARE (CAL Luxembourg) 063/230 500 oui aux heures d'ouverture Non Oui + reprise des Drug's Care s'adresse au personnes précarisées, sans-abris, usagers de drogues.
Rue Joseph Netzer, 37 6700 Arlon 0496/189 264 accompagnements - Service ouvert durant juillet/aout

- Comptoir d'échange et accueil bas-seu
- Condition stricte d'accueil, 5 personnes max dans le service a la fois.
- Permanences téléphoniques

- Ouvert tous les jours sauf mercredi (désinfection)

- Participent le lundi, le mardi aprés-midi et le vendredi aprés-mi
d'urgence d'arlon.

- Travail de rue et en sauats

au centre d'accuei

SERVICE SODA
Rue des Carmes, 26 6900 Marche

084/320 109

Oui, par téléphone ou

Oui depuis le 25/5

Groupe de paroles : APPEL
Rue du Lingenthal ,35 6700 Arlon

0495/223 324

Par téléphone 0495/223 324

Non

le groupe APPEL tiendra ses réunions en plein air si la météo le permet - vi
info sur leur site internet : http://www.appel-arlon.net/news.html

Groupe de paroles : Vie-Libre
Rue des Carmes, 26 6900 Marche

061/414 509

Non

Les réunions de groupes sont annuléesp

Groupe de paroles : AA

Pavillon 5 de la Clairiere

- Capacité des lits réduits a 12 mais pas exclusivement pour assuétudes
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isl/aa

SERVICES

CONTACT

PERMANENCES TELEPHONIQUES

CONSULTATIONS

AUTRES

par &, ou M

face a face

saj.neufchateau@cfwb.be

S.A.). Marche en Famenne 084/374 400 Lundi-vendredi 9h-12h et 13h30- Oui Oui Permanence physique: lundi 9-11h30 & mercredi
saj.marche@cfwb.be 16h30 13h30-16h & jeudi 9-11h30

S.A.J. Arlon 063/608 365 Oui Oui Non
063/608 360
saj.arlon@cfwb.be

S.A.J. Neufchateau 061/410 380 Lundi-vendredi 9h-16h30 oui, téléphone Au bureau: pour les situations urgentes

Les visites familles reprennent
doucement en respectant les mesures
de sécurité. Nous privilégions
cependant actuellement les situation
dites les plus urgentes

spj.neufchiteau@cfwb.be

S.P.J. Marche en Famenne 084/374 450 Oui Oui Oui, seulement urgences
spj.marche@cfwb.be

S.P.J. Arlon 063/247 770 Oui Oui Non
marylene.guebels@cfwb.be

S.P.J. Neufchateau 061/580 960 Oui Oui Oui, seulement urgences

A.M.O. Point Jeunes Luxembourg 063/402 550 Lundi-vendredi 8h-18h Oui Oui, si nécessaire Permanence Facebook: Lu-ve 9h-20h & Jeu 9-22h
Rue des glycines, 14 6760 Virton 0495/529 716 Samedi 9h-12h Retour en famille en pr nt l'extérieur
A.M.O. Mic-Ados 084/311 931 Oui Oui Non Facebook
Rue des brasseurs, 21 6900 Marche 0477/527 343 (matins)
infos@micados.be
A.M.O. Inter-Actions 061/225 087 Oui Oui Oui Facebook, Messenger
Rue Courteroie, 5 6800 Libramont 0493/099 295 (aprés 16h, urgence ) Permanence physique 9h-16h.
amo@interactions.be
A.M.O. Chlorophylle 061/468 400 Lundi 15h30-18h Oui Oui, en cas de difficultés importantes Permanence Facebook 9h-12h
Rue de la fontaine, 19 6870 Saint-Hubert 0479/496 313 Mercredi 13h-18h Les nouvelles demandes sont acceptées et traitées
contact@amochlorophylle.be au cas par cas.
A.M.O. Media-jeunes 061/289 980 Oui Oui Non Facebook, Messenger
Rue Saint-Pierre, 1 6600 Bastogne media.jeunes@province.luxembourg.be
A.M.O. I'Etincelle 080/215 912 Lundi-vendredi 24h/24 Oui Oui, seulement urgences avec une Facebook
Rue de la chapelle, 8 6690 Vielsalm 0498/542 349 durée reduite
amoetincelle@skynet.be
A.M.O. Ado M 063/572 160 Oui Oui Oui Facebook, Messenger
Rue Saint Donat, 12 6700 Arlon amo.adomicile@province.luxembourg.be
A.M.O. Service Droit des Jeunes (SDJ) 063/234 056 Lundi-Mercredi-Vendredi 9h-17h Oui Oui Facebook, Messenger
Grand rue, 28 6700 Arlon lux@sdj.be
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SA PSE Initiatives 061/222 695 Oui Oui Oui, seulement les urgences

Libramont Retour en famille et chez mandants

SA PSE Le Gué 084/316 700 Oui Oui Oui

Marche Retour en famille et chez mandants

SA PSE Le Coup de Pouce 063/227 033 Oui Oui Non

Arlon coupdepoucearlon@gmail.com

CPMS WBE Arlon 0476/541 525 En semaine 8h30-16h Oui Non

Rue de Sesselich, 61 6700 Arlon dir.pmswbearlon@gmail.com

CPMS WBE Spécialisé Marloie 084/312 654 En semaine 8h30-16h Oui Non

Rue Mionvaux, 35 6900 Marloie dir.poms.marloie@belgacom.net

CPMS WBE Marche 084/311 139 En semaine 8h30-16h Oui Oui PSE: vaccinations maintenues

Avenue de la toison d'or, 75 Marche 0472/122 116 Permanence sur RDV: Marche, Bomal, Rochefort
cpmscf.marche@sec.cfwb.be

CPMS WBE Virton 063/577 207 En semaine 8h30-16h Oui nécessaire

Faubourg d'Arival, 39 6760 Virton dir.cpomscf.virton@gmail.com

CPMS WBE Neufchateau 061/277 458 En semaine 8h30-17h Oui Non

Avenue de la gare, 10 6840 Neufchateau 0498/521 710

pmscf.9ch@skynet.be (pour les professionnels)
pmsneufchateau.wbe@gmail.com (pour les
familles)

CPMS Libre Marche 1 084/311 082 Lundi-vendredi 8h30-16h30 Oui Non
Avenue de la toison d'or, 72 Marche 0493/915 523
CPMS Libre Marche 2 084/320 680 Lundi-vendredi 8h30-16h30 Oui Non
Rue Erene, 1 6900 Marche 0494/030 240
CPMSLMarche2@aopl.be
CPMS Libre Vielsalm 080/215 531 Lundi-vendredi 8h30-16h30 Oui Non
Rue Capitaine Lekeux, 14/1 Vielsalm pmslibrevielsalm@skynet.be
CPMS Libre Arlon 063/227 054 Lundi-vendredi 8h15-16h15 Oui Oui, si nécessaire
Rue des déportés, 129 6700 Arlon pms.arlon@skynet.be
CPMS Libre Bastogne 061/216 333 Lundi-vendredi 8h30-16h30 nécessaire Non
Rue des Maies, 1 6600 Bastogne cpmsl.bastogne@aopl.be
CPMS Libre Saint-Hubert 061/612 363 Lundi-vendredi 8h30-16h30 nécessaire Non
Rue de la fontaine, 29 6870 Saint-Hubert cpms.sthubert@aopl.be
CPMS Libre Virton 1 063/578 991 Lundi-vendredi 8h30-16h30 Oui, si nécessaire Non
Rue Sur-Le-Terme,27 6760 Virton pmsl.virton@skynet.be
CPMS Libre Virton 2 063/578 992 Lundi-vendredi 8h30-16h30 Oui Oui, si nécessaire

CPMS Libre Neufchateau
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|simiLES | | |
O.N.E. 061/239 960 Oui (plus ouverte au public) Seulement la Plate-forme Prénatale  [Uniquement les consultations fixes et |Retour en présentiel dans les hopitaux: contact
Rue Fleurie, 2 boite 7 6800 Libramont 0473/697 460 pour vaccinations ou suivis renforcés.

asr.luxembourg@one.be (professionnels)

Plate-forme Prénatal: oui, entretien
avec futures mamans si nécessaire

périnatal, arrivée du bébé

plateforme.alzheimer@province.luxembourg.be

AVIQ 061/228 519 Non Oui Non En cas de demande urgente: Caroline Weiler ou
Rue du village, 5 6800 Libramont Caroline. WEILER@aviq.be (urgences) Céline Philippe, psychologues a AVIQ-Han,
Celine.philippe@avig.be 0470/665 363 — Libramont
061/228 525
MADO Luxembourg 084/844 990 Oui de 9h — 16h Oui Oui, sur RDV et si il n’y a pas d’autres Facebook
Rue Eréne, 1 6900 Marche 0496/573 296 moyens (téléphone, videoconférence,...)
c.dispaux@province.luxembourg.be
La Maison Source 0475/359 666 Oui Non Non La Maison source (ré)oriente vers des services pus
Route de Marche, 72 6600 Bastogne info@la-maison-source.be spécifiques.
Rue de ténimont, 37 6940 Barvaux maisonsource.mariespoden@gmail.com La Maison Source répond a des besoins matériels
CAL Luxembourg - Assistance Morale Permanence téléphonique d’écoute active et Lundi-vendredi 9h00-20h00
de soutien moral pour les résidents des
maisons de repos et personnes hospitalisées:
061/32 54 10
Bébé Accueil - ALEM asbl 061/223 432 Oui Oui, en familles pour les situations
Rue de la Jonction 5 6880 Bertrix urgentes ou inquiétantes
SOS Enfants - ALEM asbl 061/222 460 Oui oui, dans les bureaux (Arlon, Bertrix,
Rue de la Jonction 5 6880 Bertrix Marche) et en familles pour les
situations urgentes
Plate-forme Alzheimer 061/ 413 411 Lundi-vendredi 8h30-16h30 sauf le oui non
0490/ 112 822 mercredi aprés-mi

17/06/2020



