Le confinernent a eté l'occa-
sion, pour les thérapeutes

et leurs patients, d'expéri-
menter a grande echelle

la pratique de la consultation
en ligne. Et la plupart ont ste
agreablement surpris.
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« Lorsque ma pey ma propos2 de continuar
nos consultations en ligne au début du
confinemnent, confie Magali, jétais trés
réticenta, mais j'ai néanmeins accepté de
testar pour woir. Au début, |3 connexion
&tait chactique, |'éais mal 3 aise, je me
demandais o= que j faizais |4, puis aprés
15 mimutes, c'était parti, j'al vite oublié
quon se parlait sur WhatsApp. Heureuss-
ment, on 52 connaissait d4ja bien. Je n'au-
rais pas voull commencer ma thérapie
comme (&« Anne De Greef, peychologue
et thémpeute systémique au CantrEmer-
gences gz Hamme-Mille, vient elle aussi de
faire ses premiers pas dans la télécorsulta-
tion. « Javais des collégues qui le faisaient

déja, mais ca na m'avait jamais tentde.
J'avais beaucoup d'appréhensions:
comment analyser e langage non verbal,
comment contenir les émotions trop fortes
du patient, est-ce que j'allais Stre aussi
afficace en étant a distance?s

Le confinement & rendu kes consultations
psychologiques en ligne incortou mables.
A la fois pour probéger la santé de chacun,
mais aussi pour maintenir une continuibé
des soins et permettre aux professionnels
de contiruer 3 tavailler « Jusgue-13,
corstate Pascal Minctbe, psychologue



et chargé de projet a1 Cré%aM, on glinterro-
geait beaucoup sur cette pratique, car

la thérapie, c'est avant tout un cadra, das
ritugls, limportance du langage non
warbal... Beaucoup de psys ne voyaient

pas comment transposer tout ¢3 en ligre.
Mais avee le confinement, la questicn

de la [égitimité a cessé de se poser:
c'était wu comme misux que rien. »

Mul doute que la pratique va désormais
sancrer. D'autant qu'elle re mangue pas
d'avantages. Pour les personnes vivant ou
travaillant & I'éranger, par exemple, ou dans
des zones rurales, celles qui sont dans ['in-
capacité de se déplacer cu gui ont des jour-
néas bien chargées. « La majorité des gens
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+ Quel onid williser ? Dans cortains

d'utilizer = tempéra Paseal Minotia,

mient, avant oo sprés la séancs.

ont des vies compliquésas, constate Alexan-
dr, une psychothérapeute qui pratique les
consultations en ligrie depuis quelques an-
nées, Une heure de consultation impligque
des déplacements, la recherche d'une
place de parking... Au contraire, awvec

les consultations en ligne, je peux les voir
le soir, quand ils sont plus & laise. » Ce que
Pauling, I'une de ses patientes, confirme.
wt'ai commence une thérapie avec Alexan-
dra & la condition sine qua non de |e faire
ni ligne. Entre mon travail, mes anfants,
mies trajets, mes activités sportives... c'était
tout bonnement impossible de caser un
rendez-wous chez une psy. L3, p peux me
permettre d2 Li parker pendant |a pausa de
midi au bureau, lorsque je suis en tél&travail
ou ke zoir tard .« Et puis, la formule peut
MmE&me en rassurer certains. « En géndral,
constate Alexandra, les gens, surtcut ceux
qui ont du mal & exprimer leur émaotions,
sant plus & I"aise avee les consultations en
ligne qu'en cabinet, ol ma présence peut
intimider. La téléconsultation crée une
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cales) sont interditas sur les outilzles plus conrms t2ls que Messanger, WhatsApp,
Skype ou Telagram. Mais sur ls portail fédéral de I'E-Santé, on juge « acceptable »
l'utilization de Whatsapp. On i préfére copendant Doctena, FaceTalk, Talemedi,
Intersysto ou E@Lmﬂaﬁmnutpuskgpamﬂnnm}¢ﬂfautm“j:m
milizn entra des m:h'.lniuﬁnm.aﬂqu.aa sécurisés et ceux que les patients ot I'habitode

ana idan

(¥ compris medi-

- Quel psy choisir ? Certains sibes vous proposent un rendez-vous parfois dars
I'heure awvec un psy en ligne. Claudia Ucros s2 montre pradente: « 1 s'agit dans ce cas
plutst de consultations d'appoint pour débloquer un problémme et réorisntar ensuits,
pas devéritabla thérapie. Encore fart-il qua le professionnel en ligne anit fisble. » Un
point de repére : vérifiez sile psy en question ports le titre de psychologue. Cela
m'g:u'.ﬂ.aqﬁla.faitEmﬁaa détudes ot qu'il est inscrit & la Commission des peychalo-
gues {Téquivalent de ['0rdre des médecins). « Choisissez-en un prés de chez vous,
glizze Claudia Uros, au cas ol vous devriez quand méme vous rendre & son cabinet, =
- A guel prix ? Comptez entre 50 et 100 € pour une consultation psy enligne. De-
puis le confinement, Maggie De Block a autorisé le remboursement des consultations
P=y en ligne au méme titre que les consultations en cabinet. Elles ne vous coitbaront
que 1 £ & certaines conditions, notamment qua
migdecin généralists, quiells soit limités & & sdances et que le pey soit comventionné. Si
vous ne remplizsez pas ces conditions, vous pouves néanmoins obtenir dans certains
casune petits intarvention de votre mubuelle. Le paisment g fa.itangénﬁ:a.lpum

la consultation scit preserita parun

- Quelques conseils ; soyez attentive & I'arrisre-plan de la caméra, on o'y prend
souvent pas garde, maiz il peut en dire beaueoup plus survous que vous ne le souhai-
teriez. Assarez-vous de disposer d'un endreitisclé et calme ot vous ne serez dérangse
par personne. Et, enfin, n& le faiten que =i vous vous sentez & 1'aise avec la pratique.

forme d'ancnymat, comme dans un
corfessionnal: ils ont un peu l'imprassion
de 52 parler 3 eUx-memes. »

Ce n'est pas le seul changemeant au niveau
du travail thérapeutique. Cn rote bien sir
l'absence de langage ron verbal, « Clast
vrai, sdmet Claudia Ucres, psychologue et
membre de I'Assambke plénite de la Com-
mission des psychologueas, & force de woir ke
visge en gros plan, on 3 tendance 3 sa fo-
caliz=r sur ke werbal, mais on peut compen-
zar par des guestions: 'Comment wous s=n-
tez-wous dans votre corps en ce moment 7
ou '3l l'impression que wous Etes tras
ammue..’ Pareil dans les moments de fortes
emotions ol, en termps normal, jg prendrais
la main de men patient. Je peux ki dire:

'Si j'étais prés de vous, je vous prendrais

la main.'» « Om perd des infes, c'est sir, re-
connait Pascal Minstte, ais on en gagne
d'mutres : comment le patient se présents a
la caméra, quelle toile de fond il choisit...o =¥



=* Les consultations thémpeutiques en ligne
ne sont pas neuves, Ellas existent depuis
I0ans et de nombreuses études ont déja
£td alisdes & leur sujet. Leur pertinence a
étd prowvée, surtout pour des cas d'anxigté
ou de dépression. « La satisfaction est 4ga-
lement au rendez-wous, note Claudia Ucros,
tant du cité des thérapeutes que des pa-
tierts -et ancore plus chaz cas demiers.»
Cuelques limites cependant: elles sont peu
adaptées aux personnes désorientées,
psyehotiques, avec de gros troubles de la
persennalité ou de Fattachement. De
méme gu'avec les petits enfants: « On peut
faire beaucoup de choses malgré tout, re-
connait Pascal Minctbe: dessins, plasticire,
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jeux. Mais quelle est alors la place des
parents? Laisseront-ils l'enfant seul avec

le pey ou pas 1« Par contre, 3 partir de

8-9 ans, pas de probBme « s sont telle-
ment & l'aise avec loutil informatique qua
cela ne pose aucun probkme s, sourt
Alexandra. Pas trop de probléme avec

les couples non plus, «a condition qu'ils
arnwent & tenir & dewux dans ['4cran, mais
ca ks oblige & se rapprocher! », ajouts
Alerardra, Autre contre-indication: cer-
taines pratiques thérapautiques. « Ma psy
racourt scuvernt & 'EMOR, témoigna Magali,
inutile de dire qu'en ligre, c'est impossikle,
mais on a réussi & faire d'autres exarcices. s
Anne De Gresf, elle, @ méme réussi a faire
de |'hypnoss - «Mais uniquemeant avec
des patients que j'avais déjg hypnotisés
guparavant. Et ca a trés bien manché. »

Et puis encore faut-il que la connexion soit
bonne - « Parfois, je n'entends gu'un mat
sur deux, confie Alexandra, ce n'est pas
gémble s - et gue 'on ait un androit pour
s'isoler. «Chez mai, affirme Catherire, tout
le monde entend tout o2 que je dis. Heureu-
sement, on s'est aMangés avec Mon mari:

il part faire ks courses ou éooute de la mu-
sique dans son bureau avec 5es Acouteurs.
Je ne sais pas comment font callas qui ont
uni conjoint moirs compréhensif ou des

enfants qui les interromipent sans cesse. »
Clast d'ailleurs ce qui a incité Alice & décliner
la propesition de son psy de continuear son
analyse en ligne pendant le confiremsant.

« J& me suis pas 8 mon aise chez moi, &
|precgimité de ma famille, pour partager mes
pensées les plus intimes. Je ne me sentirais
|pas totalement libre de parler. Et puis,

j'ai besoin de sa présence dans la piéce.n
Pour Alice, Magali et Cathering, |e déconfi-
nerment sonrera incontestablerment le retour
chez leur p=y. Maks pas pour Pauline qui

ne conpcit plus la thérapie autrement.

«J'ai ét& agréablement surprise, avoue
Anne De Gresf Je trouve que ca fonctionne
bien, du moins awec les patients que je
connaissais déf. Je semis d'sccord de conti-
NUET SWeC CRUX QUE (& AITEnge, Mais sinon
e prefére quand méme les corsultations

en face & face. » « Aprés le corfinemeant,

la pratique va s'asscuplin, prévoit Pascal
Minotte, mais elle ne remplacera pas b
pratique thérapeutique en cabinet & 100 %,
kes patients sont loin d'&tre demandeurs, et

ks professionnels non plus. » « Technigue-
ment, on peut le faire, mais cela n'aura

jamais le méme impact, ni la méme impli-
cation que le face a facex, conclut Claudia
Ucres, Ce que résume a marveille Catherine:
« Je dirais que c'est comme pour tout ce qui
conceme |a vie en confinerment : on fait
awec’ mais c'est tellemeant mieux an 'vrai'
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